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Bakgrund och beskrivning av
tillsynsplanens innehall

Inledning

Tillsynsplanen ar en beskrivning av de krav som stalls pa tillsyn inom alkohollagen. Enligt 9
kap. 2 8 alkohollagen ska kommunen uppratta en tillsynsplan som ska ges in till
l[ansstyrelsen. Tillsynsplanen ska bland annat 6ka férutsattningarna for att
tillsynsverksamheten fungerar pa ett effektivt satt och bidra till 6kad kostnadseffektivitet.
Tillsynsplanen ska bidra till en effektiv planering och samordning av tillsyn.

Alkohollagens huvudsyfte

Alkohollagen (2010:1622), harefter kallad AL, ar en skyddslagstiftning vars huvudmal ar att
begransa alkoholens skadeverkningar, till exempel 6éverkonsumtion av alkohol och alltfér
tidig alkoholdebut. Kravet pa ordning och nykterhet har ocksa en framskjuten plats i
lagstiftningen. En val fungerande tillsynsverksamhet ar en hérnsten i det
alkoholskadeférebyggande arbetet.

Bestammelserna om administrativa ingripanden, sdsom erinran, varning och aterkallelse av
serveringstillstand, ar till for att fa bort missforhallanden och for att forhindra att nya
uppstar. Atgarder mot en tillstandshavare ar inte avsedda att vara ett straff utan ar ett
medel for att skapa en god restaurangmiljo.

Det ar tillstandsenhetens malsattning att arbeta enligt lagstiftarens ovan angivna synsatt
samt de kommunala riktlinjerna, det vill saga att dels bedriva tillsyn av att de
alkoholpolitiska syftena med lagen uppratthalls samt dels att bevaka att alkohollagens krav
pa tillstdndshavarens lamplighet alltjamt ar uppfyllda.

Vad innebar tillsynsansvaret?

Servering av alkoholdrycker far endast ske i sddan omfattning och i sddana former att skador
eller brister i ordning och nykterhet pa serveringsstallena inte uppstar. Som ett sarskilt skydd for
ungdomen finns aldersgranser. Dessutom ska, som ovan namnts, forutsattningarna for att fa
tillstand vara uppfyllda dven sedan tillstdnd meddelats, det vill sdga det finns krav pa
tillstandshavarens fortsatta lamplighet.

Kommunen ska enligt lagen bedriva tillsyn dver att alkohollagens bestammelser foljs. Om
missforhallanden foreligger har kommunen att i forsta hand meddela en erinran. Vid aterfall
och/eller upprepade 6vertradelser kan en varning meddelas. Om varning inte bedéms som
tillracklig atgard finns mojligheten till att terkalla serveringstillstandet (9 kap. 17,-18 §8 AL).
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Hur bedrivs tillsyn?

Rattsregel
9 kap. 2 8 AL Kommunen och Polismyndigheten har tillsyn éver efterlevnaden av de
bestammelser som galler for servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Kommunen och Polismyndigheten har ocksa tillsyn éver detaljhandeln med folkél.
Kommunen ska uppratta en tillsynsplan som ska ges in till Iansstyrelsen

9 kap 3 8 AL For tillsynen dver efterlevnaden av bestdmmelserna om marknadsforing i 7 kap.
finns det sarskilda regler i marknadsforingslagen (2008:486). Tillsynen 6ver efterlevnaden av
bestammelserna gentemot den som har serveringstillstand far, i fraga om marknadsforing pa
serveringsstallet, utdvas ocksa av kommunen.

Vagledning
Den omedelbara tillsynen av restaurangerna utévas av kommunens tillstandsenhet och
polismyndigheten.

Det finns flera former for tillsyn, som for 6verskadlighetens skull kan indelas som féljer:

e Forebyggande tillsyn
e Inretillsyn
e Yttre tillsyn

Nedan féljer en beskrivning av vad de olika formerna av tillsyn normalt sett innebar:

Férebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn kan rora vitt skilda omraden men grundtanken ar att genom sadan tillsyn
forebygga 6vertradelser av alkohollagen. Tillstdndshavaren kan till exexempel vénda sig till
tillsynsmyndigheten for svar pa sina fragor fér att kunna vara saker pa vad som férvantas.

Aven om en tillstdndshavare férutsatts ha kunskap i alkohollagen for att vara lamplig att inneha
ett serveringstillstand, ar det tillsynsmyndighetens uppgift att informera samtliga tillstdndshavare
om till exempel kommunala riktlinjer, aktuella lagandringar och/eller ny rattspraxis.

Vidare ar det myndighetens uppgift att tillhandahalla informationsmaterial och blanketter samt
att sammanstalla statistik. Myndigheten kan aven arrangera krégarmoten eller utbildningar for
restaurangpersonal. KFV-regionens kommuner genomfér darfér en krogartraff respektive en
utbildning i metoden "Ansvarfull alkoholservering” arligen. Utbildningen vander sig till
restaurangagare, restaurangpersonal och ordningsvakter. Metoden har utvecklats for att minska
alkohol- och drogrelaterade brott pa krogen. Utbildningen ger dven restaurangpersonalen
nyttiga verktyg for att bli starkta i sin yrkesroll och bli battre pa konflikthantering. Under dagarna
ligger fokus aven pa de lagar och férordningar som reglerar alkoholserveringen i Sverige.

En del i det forebyggande arbetet ar givetvis ocksa en effektiv och regelbunden yttre och inre
tillsyn.

Inre tillsyn

Inre tillsyn ar administrativ och innebéar kontroll och uppféljning av tillstandshavarens personliga
och ekonomiska forhallanden. Tillsynen ifrdga sker genom remisser och kontakt med andra
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myndigheter, bevakningstjansten SYNA samt 6vervakning av marknadsféring. Tillsyn genom
kreditupplysningsforetaget SYNA sker I6pande.

Tillstandsenheten tar varje ar emot tillstandshavarnas restaurangrapporter. Pa basis av denna
tas tillsynsavgift ut. Restaurangrapporten granskas avseende eventuella avvikelser; till exempel
att en orimligt stor del av omsattningen harror fran alkoholférsaljning.

Uppgift om hur en tillstandshavare skoter sig i ekonomiskt hdnseende inhamtas fran
bevakningstjansten SYNA, skattemyndigheten och kronofogdemyndigheten.

Uppgift om huruvida personlig lamplighet bestar kan inhamtas ur belastnings- och
misstankeregister via polisen.

Uppgift kan hamtas fran Bolagsverket for kontroll av huruvida den personkrets som
lamplighetsprovades infor tillstandsgivningen bestar eller om férandringar i denna har skett utan
att anmalas till tillsynsmyndigheten. Dessa uppgifter kommer ocksa till tillsynsmyndighetens
kannedom via bevakningstjansten SYNA.

Yttre tillsyn

Yttre tillsynsbesok kan uppdelas i rutinbesok, pakallade besok och uppfoljningsbesok. Vid yttre
tillsyn besdker kommunen serveringsstallet for att pa plats kontrollera att verksamheten bedrivs
i enlighet med lagen. Besok pa serveringsstallet kan genomféras av kommunala tjansteman pa
egen hand eller i samverkan med andra myndigheter sdsom polis, raddningstjanst,
samhallsbyggnadsforvaltning eller motsvarande, skattemyndighet med flera. Vid yttre tillsyn da
annan myndighet inte medverkar ska tva kommunala tjansteméan medverka. Kommunen har ratt
att komma in i alla lokaler och ytor utom personliga kladskap. Den ansvarige for bolaget eller den
som ar serveringsansvarig ska hjalpa till pa plats (exempelvis genom att 6ppna lasta utrymmen
och ta fram rapporter fran kassan).

Den yttre tillsynen avser bland annat:
o Kontroll av att alkoholserveringen sker i enlighet med serveringstillstandet.
o Kontroll av att serveringsansvarig ar pa plats.
e Beddmning av ordningen inne och utanfor restaurangen.
e Graden av berusning hos gasterna.
o Kontroll att servering inte sker till underariga.
e Kontroll av dryckessortiment.

e Kontroll av personalliggare for att kontrollera att de som arbetar ar anstallda av
tillstandshavaren.

e Kontroll av utrymningsvagar.

e Kontroll av att de sarskilda bestammelserna i 7 kap. AL om marknadsforing foljs.
e Kontroll av att tillagad mat tillhandhalls.

e Kontroll av lokalernas och kdkets beskaffenhet.

En genomford tillsyn ska dokumenteras och avslutas. De uppgifter som framkommit med
anledning av tillsynen ska kommuniceras med tillstdndshavaren.
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Resultatet av bade inre och yttre tillsyn kan leda till att en utredning 6ppnas och att férnyade
remisser skickas till berérda myndigheter. Resultatet av en tillsyn kan dven leda till férslag om
sanktionsatgarder sdsom erinran, varning eller aterkallelse av tillstandet. Framkommer det att ett
tillstand inte utnyttjas ska det aterkallas.

Information inkommer ocksa till tillstandsenheten via samverkande myndigheter och fran andra
kallor sdsom allmanhet och media.

Samverkande myndigheter gor kontroller utifran sina egna ansvarsomraden men Skatteverket
kan ocksa anlitas av kommunen for sakkunniguppdrag.

Uppfoljning ska ske av uppgifter som indikerar att en tillstandshavares lamplighet ur personlig
eller ekonomisk synvinkel kan ifragasattas.

Det ar tillstandsenhetens malsattning att genomfora minst ett rutinbesok per tillstdndshavare
och ar. Pakallade besok gors da inre tillsyn ger anledning till det eller vid annan indikation pa
missforhallanden. Uppféljningsbesok blir aktuella da missférhallanden forelegat vid tidigare
besok. Tillstdndsenheten kontrollerar att de alkoholpolitiska kraven i lagen féljs genom
observationer av hur verksamheten bedrivs vad galler ordning och nykterhet.

Tillsynsavgifter

Rattsregel
8 kap 10 § 3 st. AL Kommunen far dven ta ut en avgift for tillsyn enligt 9 kap av den som har
serveringstillstand.

Vagledning

Kommunen har enligt alkohollagen ratt att ta ut en avgift for tillsyn. Avgifterna beslutas av
kommunfullmaktige och baseras pa sjalvkostnads- och likstéllighetsprincipen som regleras
narmare i kommunallag (2017:725). Aktuella avgifter framgar av respektive kommuns hemsida.
Socialndmnden tillampar tva slags tillsynsavgifter, en arlig tillsynsavgift som ska tacka den
|6pande tillsynsverksamheten och en tillsynsavgift som tas ut i vid pakallad tillsyn

Den arliga tillsynsavgiften baseras pa en fast grundavgift tillsammans med en rorlig avgift vars
storlek ar kopplad till serveringsstallets forsaljningsvolym (arsomsattning) av alkoholdrycker.

Prioriteringar
En del i tillsynsarbetet ar frdgan om vilka objekt som ska tillsynas och vilka drenden som ska
prioriteras. Arbetet sker efter foljande modell:

Mycket hog prioritet

De tillstandshavare som har tillstand for servering till allméanheten och ett aterkommande
nojesutbud for unga och/eller vuxna och/eller de tillstdndshavare som har haft allvarliga
och/eller aterkommande brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

e Serveringsstallet vander sig till unga och/eller vuxna

o Nojesrestaurang/disco/pub med lag matforsaljning och hog alkoholférsaljning

7(10)



o Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten
o Aterkommande stérningar
o Aterkommande brister och férseelser enligt alkohollagen
o Tillstdndshavaren har meddelats erinran och/eller varning
e Sena serveringstider

Hog prioritet

De tillstandshavare som har tillstand till allmanheten eller har haft mindre allvarliga brister.
Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

o Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten
e Matrestaurang med hog alkoholférsaljning

e Nojesutbud forekommer tillfalligt eller under viss period. Brister av mindre allvarlig
karaktar har forekommit under den senaste trearsperioden

Lag prioritet

De tillstandsinnehavare som vander sig till slutna sallskap, foreningar som aterkommande
ansoker om serveringstillstand till slutet séllskap, lunchrestauranger eller restauranger med
serveringstillstand till allmanheten med hég kostnadsbild och dar familjer och aldre gaster ar
huvudsakliga besdkare. Nagot av féljande kriterier ska vara uppfyllda:

o Lagforsaljning

e Inget ndjesutbud

e Inga kanda stoérningar
Mycket lag prioritet

De tillstandshavare som endast vander sig till ett slutet sallskap och dar inga ordningsstérningar
ar kanda.

Kommunerna ska varje ar kategorisera tillstandshavarna enligt ovanstaende riskbedémning.
Kategoriseringen utgdr underlag for detaljplanering av tillsynsarbetet. Kategoriseringen kan
komma att andras under innevarande verksamhetsar om till exempel brister uppmarksammas
pa ett mindre prioriterat serveringsstalle.

Utover de stallningstaganden som angetts ovan kan handelser i samhallet paverka den tillsyn
som bedrivs.
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Tillsynsaktiviteter

Aktivitet

Beskrivning

Uppfoljning

Genomfora inre och yttre
tillsyn Iopande under aret i
enlighet med alkohollagen

Se beskrivning och
prioritetsordning enligt ovan.
Malsattningen ar att objekt
med mycket hog/hog
prioritet far fyra tillsynsbesok
per ar. Objekt med normal
prioritet far ett tillsynsbesok
per ar.

Planerat/utfort

Atgard/aterkoppling

Genomfora AAS-utbildning

Utbildning for
serveringspersonal i
metoden "Ansvarsfull
alkoholservering”

Planerat/utfort

Anordna krogartraff

Ett forum for information och
diskussion med krégare. Ofta
medverkar andra
myndigheter ocksa sasom
Skatteverket,
Polismyndigheten,
Raddningstjansten,
Miljoenheten m.fl.

Planerat/utfort

Samverkan med myndigheter

Samverkansmote KFV
regionen med Skatteverket,
Polismyndigheten,
Samhallsbyggnadskontoret
och Raddningstjansten

Planerat/utfort

Nyhetsbrev till krégare

Information skickas till
krégare var och host infor
sommar- respektive
julsasong gallande
handlaggningstider, rutiner
och annat aktuellt

Planerat/utfort
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Uppféljning

En arlig dterrapportering om hur stor del aktiviteter som genomforts och resultat av tillsynen pa
en Overgripande niva ska ske till respektive socialndmnd i Katrineholm, Vingaker och Flens
kommuner.

Riktlinjer for serveringstillstand
Kommunen har antagit Riktlinjer for handlaggning av serveringstillstand dar information rérande
kommunens syn pa tillstand for alkoholservering redovisas.
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